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1. APRESENTACAO

A elaboracdo do Plano Estratégico 2019 se dd num momento particularmente especial
para o Sistema Sebrae. Ao completar 45 anos de sua existéncia, a instituicdo, ao mesmo
tempo em que coleciona motivos de sobra para celebrar sua notdvel trajetéria, é
desafiada a repensar os elementos que constituem sua atuacdo e sua capacidade de
continuar a gerar valor publico.

Os pequenos negécios tém vivenciado as rdpidas e profundas mudancas de
comportamento das novas geragdes consumidoras, estimuladas, em grande medida, pelas
possibilidades advindas da tecnologia e da economia digital. Pessoas mais conectadas,
informadas, exigentes, acostumadas com velocidade e conveniéncia, representam novos
desafios aos pequenos negdcios.

Essas mudangas impactam diretamente o Sebrae, exigindo um novo posicionamento da
instituicdo de forma a manter a validade dos seus propésitos, sua relevéncia e
capacidade de resiliéncia.

O repensar do Modelo de Negécios do Sebrae é um passo nessa direcdo e tem como
intuito desenvolver competéncias organizacionais capazes de entregar uma nova
proposta de valor ao seu pUblico. Em particular, evoluindo o papel do Sebrae que, diante
do risco da desintermediagdo, precisa repensar seus fundamentos organizacionais e
imprimir uma nova fei¢cdo na forma de se relacionar com o seu publico.

Diante desse cendrio, o plano estratégico elaborado para o horizonte de um ano mostra-
se mais adequado para organizar a implementacdo gradual dessas estratégias que
pretendem levar a instituicdo a um novo patamar de atuagdo.

A proposta de Diretrizes para o Plano Estratégico e Orgcamento 2019 incorpora
indicadores para medir a maturidade e a velocidade em relagcdo & Transformagdo
Digital, como também evidencia a continvidade das ag¢bes que estdo em curso e que
procuram levar o Sistema Sebrae & exceléncia operacional. O cendrio de recursos da
Contribuigdo Social Ordindria também foi atualizado, de forma a refletir a evolugéo do
cendrio econémico nacional.
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2.  INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico ou Direcionamento Estratégico é uma grande oportunidade
para construir, rever ou desenvolver a leitura da realidade de uma organizagdo, onde a
andlise deverd ser critica, coerente, completa, inteira, sistemdtica e compreensivel,
devendo ainda gerar confianga, seguranca e clareza ao papel que a instituicdo quer
assumir no mercado.

Neste sentido, o Plano Estratégico 2019 tem como foco de atuagdo um modelo dual de
operacdo, onde se pretende implementar a¢des para aumento da maturidade na
transformacdo digital, mas também buscar a melhoria nos processos executados
atualmente.

Para a transformacdo digital, questdes como cultura organizacional, processos de
inovagdo, implantagdo de uma plataforma digital, reviséio do modelo de negécios e dos
processos serdo temas centrais a serem desenvolvidos. A construgdo de uma inteligéncia
integrada para a instrumentalizagéo da atuagdo do Sistema SEBRAE na entrega de valor
aos diferentes publicos contribuird para a evolugéo da sua atuagdo, respondendo as
necessidades de quem atende e se relaciona com os publicos do Sebrae; de quem se
articula; de quem desenvolve solucdes; de quem toma decisGes estratégicas; dos pequenos
negdcios; bem como das diversas governancas que coexistem no ambiente de negécios.

Complementarmente, buscard a exceléncia operacional por meio da melhoriq,
simplificac@io e inovacdo de processos estruturantes de gest@io e monitoramento de
recursos.

Propde-se a inclusdo dos seguintes indicadores de desempenho (das perspectivas
processos e recursos do Mapa Estratégico), voltados para a mensura¢do da maturidade
e do grau transformagdo digital no Sistema Sebrae:

* % de atendimento com solu¢des digitais;
* % de visitantes que retornam ao Portal Sebrae;
* indice de Maturidade da Infraestrutura.

Os limites para a aplicag@o dos recursos, que complementam a estratégia de atuacdo,
foram mantidos para o préximo ciclo.

Para operacionalizagdo da estratégia de atuagdo serdo revistos os planos de trabalho,
compostos por programas, projetos e atividades, gerenciados segundo a metodologia
GEOR — Gestdo Estratégica Orientada para Resultados.

Dessa forma, o modelo de desdobramento e compartilhamento da estratégia, que parte
do Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae e se consolida nos planos de trabalho
do Sebrae Tocantins, visa garantir o alinhamento e a sinergia necessdrios para a efetiva
geracgdo de valor aos nossos clientes e sociedade, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, em especial as relativas as dreas industrial, comercial, de
agronegocios e tecnoldgica.

O SEBRAE Tocantins com subsidio do Direcionamento Estratégico do SEBRAE Nacional e
das demais diretrizes e definices do negdcio, visdo, misséio e principios filoséficos da
empresa constréi o Direcionamento Estratégico Local. Essa constru¢do perpassa toda a
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instituicdo, como seus lideres, equipe de gerentes e colaboradores. O processo conta com
a realizagdo de diversas andlises: cendrio macroeconédmico nacional e estadual, setores
de atuagdo (indUstria, comércio, servico e agronegdcios), cadeias produtivas prioritdrias,
ambiente interno e andlise das estratégias de atuacdo do SEBRAE Tocantins.

Além disso, para 2019, o Plano contard com uma nova roupagem, apds a construgdo dos
Documento de Gestdo vinculados a Transformagdo Digital; uma nova andlise do ambiente
interno e externo vinculando os ativos intangiveis, competéncias organizacionais e técnicas,
bem como a realizacdo da Pesquisa de Escuta das Partes Interessadas. Estes documentos
foram elaborados pelo UGE — Unidade de Estratégias do Sebrae/TO em parceria com
a FNQ- Fundag¢do Nacional da Qualidade, com a participac¢do das liderangas do Sebrae
Tocantins.

Contudo, a partir de 2019, os indicadores do Sebrae/TO serdo aprimorados e contaré
com o referencial comparativo, o estado de Rondénia.
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MISSAO INSTITUCIONAL

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negécios e
estimular o empreendedorismo’.

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a competitividade e a sustentabilidade
dos pequenos negécios, bem como articular e incentivar o empreendedorismo, gerando
resultados crescentes e de impacto para os pequenos negécios e a sociedade.

VISAO DE FUTURO

“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negécios, contribuindo para a construgdo
de um pais mais justo, competitivo e sustentavel. ”’

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo, dedicagdo e auto exigéncia em obter
os melhores resultados para impactar positivamente o desenvolvimento de pequenos
negdcios. Conhecer o cliente e suas demandas, tendo um profundo compromisso com o
sucesso do empreendedor e do seu negécio.

VALORES DA ORGANIZACAO

Compromisso com o Resultado
e Temos compromisso com os resultados da instituicdo e dos pequenos negdcios.

e Evoluimos nossas formas de trabalhar para elevar os patamares de resultados.

Conhecimento

e Acreditamos no conhecimento como fator essencial para a realizagdo de
transformagdes.

e Buscamos ter o melhor conhecimento sobre nosso negécio e sobre os negécios dos
nossos clientes.

Inovacdo
e Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiragées
e ideias para promover a inovacdo nos pequenos negdcios e no SEBRAE.

e Desenvolvemos solugdes orientadas para as necessidades de hoje e do futuro.

Sustentabilidade
e Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios.

e Respeitamos o meio ambiente e utilizamos os recursos disponiveis de forma
racional, visando & sua preservagdo.

Transparéncia

e Agimos com ética e transparéncia nas nossas relagdes e na comunicagdo das nossas
agdes e dos resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos negdcios.
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Valoriza¢do Humana

e Temos o compromisso com o respeito, com o desenvolvimento e com a qualidade
de vida das pessoas que participam da nossa instituigdo.

3. DOCUMENTOS DE GESTAO

3.1 MODELO DE GESTAO

O Modelo de Gestdo do Sebrae/TO, foi definido pela sua lideranga por meio da
identificacdo de elementos de gestdo fundamentais para o desenvolvimento dos processos
da instituicdo. E a maneira como o Sebrae se organiza em termos de processos e
atividades, para realizar o seu Modelo de Negécio.

SEB=_RAE MODELO DE GESTAO SEBRAE TOCANTINS

FOCO NO CLIENTE

INOVACAD
4 A

EFICIENCIA
EFICIENCIA

'
4

VALORIZACAO DAS PESSOAS
ETICA

O modelo do Sebrae /TO possui a forma ludica de uma pessoa correndo para representar
o empresdrio e a agilidade que a instituicdo precisa ter para promover melhorias e
atender as suas partes interessadas nesse ambiente VUCA (volétil, incerto, complexo e
ambiguo).
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SEiﬁAE MODELO DE GESTAO SEBRAE TOCANTINS
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3.2 COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO SEBRAE/TO

Desenvolvida em reunido com a lideranga, as competéncias essenciais do Sebrae/TO sdo
aquelas que a organizag¢do precisa ter para atingir seus objetivos estratégicos com

competitividade.
Competéncias Essenciais do Sebrae/T0 i
v s
‘“'05 o Pre,. o‘f%
-\$0 % "'0 £
&, o b, Oy
“ ,"0 Op
« % Yee,,
COMPETENCIA g

COMPETENCIA

ESSENCIAL ATUAL ESSENCIAL FUTURA

Articular parcerias para a criagao
de ambiente instiucional
favoréavel as MPE. (Estadual)

Mensurar o grau de trasnformag@o da
sociedade promovida pelo

como cliente desenvolvimento dos Pequenos Negécios

c"t_er"’s Promover a garantia de subsidios dos
Gefz‘e‘afjddz valor produtos Sebrae aos clientes e parceiros
ariaade
Imitabilidad -
méxi';;azoe Promover a capilaridade do atendimento
Metodologia por meio de produtos servigoes do
VRIO portfélio Sebrae
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3.3 ECOSSISTEMA DE PARTES INTERESSADAS

SEBRAE

Foi estruturada com o lider de cada macroprocesso do Sebrae/TO, o qual repassou o
banco de dados de suas partes interessadas para que ocorresse a Pesquisa de Escuta
das Partes Interessadas. A priorizagdo ocorreu junto a lideranga de todo o estado.

O resultado dessa pesquisa gera as necessidades e expectativas das partes interessadas
do Sebrae TO que orienta os requisitos que devem ser atendidos nos processos da
instituicdio. Abaixo os requisitos, ainda qualitativos, dos processos de negécio, apoio e

gestdo.

Ecossi Partes Inter
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ESTADUAL

ORGAOS DE
GONTROLE

EMPREGADOS

DIRETORES

“

INSTITUIGOES
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trabalho

UNIVERSIDADES
E INSTITUICOES
DE ENSING

[ SE—
Parceiros
INSTITUICOES
DO SISTEMA S

SEBRAE
MACIONAL

ASSOCIACOES
DE cLASSES

GOVERNO
FEDERAL,
ESTADUAL E
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DE CREDITO

SITES E REDES. ‘CONSULTORIA

SOCIAIS

E INSTRUTORIA

JORNAIS
IMPRESSOS

o
€
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DE SOFTWARE

Fornecedor Py * J

PROVIMENTO DE

ESTAGIARIOS E
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COOPERATIVA
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E INSTRUTORIA W CREDENCIADAS

NAQ AO SEBRAEITO
CREDENGIADA

EMPRESA DE
CONFECGAO E
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ORGANIZAGAD
E ESTRUTURAS
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MANUTENGAO)
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Q-

ia: Matriz de priorizacdo de Partes
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3.4 ATIVOS INTANGIVEIS DO SEBRAE/TO

Sdo os recursos imateriais que agregam valor econdmico e trazem vantagem competitiva
para o Sebrae/TO. Foram identificados 11 (onze) ativos Intangiveis foram identificados
pela consultoria da empresa Holus em 2014. Em 2018 foi realizado a revisdo dos ativos
intangiveis chegando a 2 (dois) ativos. O mesmo foi validado com a lideranca e as partes
interessadas do Sebrae que participaram da Pesquisa de Escuta.

Fase de

) " validacdo Forga da Marca
Articulacao de PI

Capacidadede

. @ Capacidade de Articulacio
@ Forca da Marca

© As duas alternativas

@ Nenhuma das alternativas

3.5 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

ANALISES DO MACROAMBIENTE

A andlise do Macroambiente (ambiente externo) é conduzida pelo SEBRAE/NA, que
elabora o Direcionamento Estratégico a partir de estudos nacionais e internacionais sobre
aspectos politicos, sociais, econdmicos, tecnolégicos e legais, com foco no seu publico-alvo,
sendo: Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP), Potencial Empreendedor (PE) e Candidato a Empresdrio (CE). O SEBRAE/TO
contribui na construgéio do Direcionamento Estratégico participando das reunides e grupos
de trabalho estabelecidos.

No SEBRAE Tocantins esse material é analisado no Comité de Gestdo da Estratégia (CGE)
e os principais pontos sdo considerados na elaboragéo do Direcionamento Estratégico
local.
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ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO - SWOT

A andlise do ambiente interno também é abordada pelos membros do CGE — Comité de
Gest@o da Estratégia, considerando a percepgéo dos colaboradores das regionais e
unidades, por meio de planilha preenchida e enviada & Unidade de Estratégias,
estimulando a identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria do SEBRAE
Tocantins no atendimento a sua missdo e visdo.

Como subsidio para andlise do ambiente interno sdo levantados e debatidos os pontos
mais relevantes da gestdo, tais como:

e Gestdo de Pessoas e pesquisa de clima;

e Estrutura Tecnolégica e Tecnologia da Informagdo;

e Estrutura Fisica;

e Auditoria - Compliance;

o Gestdo Estratégica;

e PSEG — Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestdo.

Como ferramenta para andlise é utilizado a Matriz SWOT e Matriz Setor Territério. A
construgdo da matriz permite identificar os setores mais relevantes, os territérios
prioritdrios, os clientes alvo de cada segmento, entre outros. A partir das informagdes
identificadas na matriz é feita uma andlise de risco, considerando a frequéncia ou a
probabilidade de vir acontecer.

Com forma de aprimorar esta andlise, foi realizada a definicéio das partes interessadas
do Sebrae Tocantins e com ela a Pesquisa de Escuta das Partes Interessadas, a fim de
obter informagdes para a classificagéio dos requisitos de parte interessadas com foco na
melhoria de processos internos e no fortalecimento do compromisso com as Partes
Interessadas.

Além disso, foi realizado a revisGo dos ativos intangiveis e das Competéncias
Organizacionais e Técnicas do Sebrae/TO.

As informagdes levantadas durante essa etapa, sdo consolidadas e encaminhas &
Diretoria para validagéo e subsidios na elaboragdo e aprovag¢do do Direcionamento
Estratégico da instituigdo.
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Cendrio dos Pequenos Negécios do Estado do Tocantins — Piblico Direto
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Fonte: Portal do Empreendedor e documento O Publico do Sebrae 2019.

A previsdo para 2019 é de 95.631 mil Candidatos a Empresdrios e de 516.753 mil Potencial
Empreendedor.

* Previsdo

ANALISE SETORIAL

As caracteristicas e tendéncias do setor de atuagdo séo analisadas através da leitura do
cendrio politico, econdmico, social, ambiental, legal e tecnolégico dos pequenos negécios,
através de pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional sobre o perfil do cliente Sebrae,
satisfacéio dos clientes, aplicabilidade dos produtos e servicos.

Para contribuir para uma andlise mais realista em nivel de estado, o Sebrae Tocantins
realiza alguns estudos sobre a evolugdo e perfil dos pequenos negdcios no estado e
tendéncias do setor de atuacdo, tendo em vista a identificagdo dos produtos segmentados
para este publico.

Todas as informagdes séo apresentadas aos membros do CGE — Comité de Gestéo da
Estratégia, bem como para Diretoria Executiva, visando o alinhamento de informagdes
sobre as tendéncias, oportunidades e desafios no contexto setorial dos pequenos negdcios.

Estudos e diagnésticos setoriais séo realizados de forma a identificar cadeias produtivas
estratégicas e prioritdrias, tendéncias dos setores e estabelecer estratégias para uma
atuagdo focada na competitividade e desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negécios
locais. O resultado desta andlise pode ser conferida no anexo |.
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3.6 MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/TO

O Plano Estratégico 2019 estd inserido no contexto do Direcionamento Estratégico do
Sistema Sebrae, que orienta a atuagdo do Sebrae até 2022. A figura abaixo mostra o
mapa que resume o Direcionamento Estratégico, com os objetivos agrupados conforme o
tipo de indicador a eles associados.

Especialistas em pequenos negdcios [ 0800 570 0800 | www.to.sebrae.com.br

MAPA ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS

SEBRAE

MISSAD Promover a competitividad { vi a negacios e estimular o empreendedorismo.

VISﬂI] Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

PI1 - Ser a instituicéo de referéncia na promocdo da P12 - Contribuir para o desenvolvimenta do pais por meio
competitividade dos pequenos negdcios do fortalecimento dos pequenos negécios

Partes Interessadas

Competitividade Estimulo ao
Estrutural e Sistémica Empreendedorismo

P3- Promover a educagao e
a cultura empreendedora
Exceléncia na Gestdo

P6- Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, P7- Assegurar a efetividade e a
servicos e canais de icagan e i trar éncia na aplicacdo dos recursos
adequado aos segmentos de clientes @ na comunicacéo de resultados

Competitividade dos Pequenos Negocios

P2- Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimenta
dos pequenos negocios

P1- Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o
cliente

Processos

P5- Articular e fortalecer
a rede de parceiros
estratégicos

P4- Prover conhecimento
sobre e para 08
pequenas negicios

P8- Aprimarar a
exceléncia da gestdo com
foco na sustentabilidade

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do Sistema Sebrae até 2022. No
topo do mapa estdo posicionadas a missdo, que é a razdo de existir do Sebrae, a visdo
de futuro, que demonstra a direcéio mestra dos objetivos estratégicos, organizados em
trés perspectivas: Partes Interessadas, Processos e Recursos.

R1 - Desenvalver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas 4 inovacéo e & obtencéo de resultados

R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para gestao do SEBRAE e o
atendimento ao cliente

Recursos

A leitura do Mapa Estratégico segue uma légica vertical de vinculagdo entre os objetivos
estratégicos, demonstrando uma relagéio de causa e efeito entre eles, conforme o impacto
e a forma de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.

Na perspectiva Partes Interessadas, encontram-se os pUblicos interessados no negdcio do
SEBRAE e o conjunto de valores da organizag¢do. Os dois objetivos dessa perspectiva
tratam do desafio da organizagéio, de ser reconhecida como a principal instituicéio de
referéncia na promogé&o da competitividade dos pequenos negécios e da contribuicdio ao
desenvolvimento do Pais por meio do fortalecimento dos pequenos negdcios.

As perspectivas de Processos e Recursos reinem os desafios relacionados aos
procedimentos internos, nos quais o Sistema SEBRAE precisa ser excelente para oferecer
valor aos pequenos negdcios e d sociedade. Os objetivos estratégicos dessas perspectivas
estdo agrupados em quatro temas ou eixos estratégicos: Competitividade dos Pequenos
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Negécios, Competitividade Estrutural e Sistémica, Estimulo ao Empreendedorismo e
Exceléncia na Gestdo.

Nos temas Competitividade dos Pequenos Negécios, Competitividade Estrutural e
Sistémica e Estimulo ao Empreendedorismo encontram-se os objetivos estratégicos
estreitamente relacionados & proposta de valor do SEBRAE, que visam entregar produtos
e servigos aos clientes com exceléncia no atendimento e foco no resultado, atuar no
ambiente dos pequenos negdcios, e na educagdo e cultura empreendedora.

No tema Exceléncia na Gestdo encontram-se os objetivos estratégicos vinculados a
questdes criticas que viabilizam os desafios representados nos os objetivos estratégicos
relacionados & proposta de valor do SEBRAE. Trata, entéio, do conhecimento sobre os
pequenos negécios, do fortalecimento da rede de parceiros estratégicos, do
desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicagdo, da efetividade e
transparéncia na aplicagdo de recursos, bem como do capital humano, da rede de
fornecedores e das tecnologias e infraestrutura necessdrias para a gestdo do SEBRAE e
o atendimento dos clientes.

3.7 MAPA ESTRATEGICO VINCULADO AOS ODS

Tudo se inicia com a definigdio das estratégias pelo Sebrae/NA que posteriormente
dissemina das demais UF o direcionamento estratégico e, por conseguinte o Mapa
Estratégico do Sistema Sebrae. O Sebrae/TO avalia o direcionamento e suas
peculiaridades e define o seu Mapa Estratégico estadual. Com a definicdio do Mapa
Estratégico o Sebrae/TO vincula cada objetivo estratégico com os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU) a que estdo ligados, a fim de mensurar o grau de

contribuicéio com os ODS previstos em sua politica ambiental.

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 | www.to.sebrae.com.br

MAPA ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS

MISSAOD Promover a negdcios e esti o

VISAD énci i ibui do de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

PI1 - Ser a instituigao de referéncia na promocao da P12 - Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio
competitividade dos pequenos negécios do fortalecimento dos pequenos negécios

Partes Interessadas

Competitividade Estimulo ao

Competitividade dos Pequenos Negécio
petitivy ! ¢hi Estrutural e Sistémica Empreendedorismo

P2- Potencializar um ambiente —
ﬁ/‘ favoravel para o desenvolvimento &

dos pequenos negdcios

P1- Ter exceléncia no atendimento,|
com foco no resultado para o
cliente

P3- Promover a educagéo e
a cultura empreendedora

Processos

= «celéncia na Gestédo

pa- PR A @ PG- Ter excll ®.@ b desenvolvimento de produtos,
OOTE e Pard ® servicos e Cartals e e i

pequenos negocios adequado

P8- Aprimorar a
exceléncia da gestdo com
foco na sustentabilidade

aos segmentos de clientes

R1 - Desenvolver e reter capital humano R2- Ampliar e fortal
comprometido, motivado e com competéncias % dm" |a'r 8 osacera
voltadas & inovacéo e & obtencdo de resultados rods d famecedoros

R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para gestao do SEBRAE e o
atendimento ao cliente

Recursos
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3.8 MODELO DE NEGOCIO

SEBRAE

Definido pelo Sebrae/TO com base nos seus elementos locais de gestdo, levando-se em
consideracdo o modelo do Sistema Sebrae, o Modelo de Negécio, é o descritivo
operacional do modelo de gestéo utilizado para identificar os principais fornecedores,
atividades chave, recursos chave, formas e canais de relacionamento e publico a ser
atingido pelo Sebrae/TO.

Fornecedorese o MODELO DENEGOCIO-SEBRAETO S
2 Atividades-Chave Relacionamento Publico
Parceiros Propostade Valor
CENTRADANO CLENTE
ORIENTADA POR DADOS * Centrado no Cliente
Oportunidades * Orientado por Dadcs
de Experitacia de * Engajamentoe fidelizacio
+ Sebrae-NA e UF e '}C):zélr?rcv';dedie redes
. volved . aliza
Desen/‘oneoor entre transformador R YA
* Consultor ¥ comunidades de integrado, ustomizado m
* Agentes ! interessados em convénienie e g"f_gn":”?' S L
* Prosumers pequenos agil \ ontinuado * Potencial empreendedor
* Médias e grandes empresas negocios |} Proativo * Candidato a empresario
* Entidades de representagio * Definido por jormada * Dono de pequeno negocio
eapoio empresanal \ J * Articulagao institucional * Pequeno negocio
* Instituigdes de ciéncia, Ny, Valor valor / * Autoatendimento
tecnologia, inovagio e Gerdono  Gestio Orientads por D05 Gerago para 0 ',
ensino v Eousstim) Pioico )
* Agéncias de ) ! « Agéncias de
desenvolvimento Niveis de Atuagio Integragioe | desenvolvimento
* Agentes financeiros convergencia de | * Entidades de
* Governos Empresarial atores erecursos / representagao e apoio
* Organismos intemacionais o Platsforma dival Dar&chTONDCaQK * Agéncias e pontos de atendimento empresarial
A T Estrutural 2 * Portal, Central de Atendimento * Goyernos
* Estrutura de atendimento empr 0 + Marketplaces externos * Médias e grandes
* Capital humano meihoria do « Agentes empresas
* Rede de especialistas ambiente e das o Parceitos
* Dados e informagoes e cadeias de valor Redes sociais
¢ « Al d B ial
* Rede de Relacionamento Agilia b nas quais se B Evemose‘gmns
« Eficiéncia f
Eficiéncia inserem os R
* Parceria  leeeeeeeeeeeees - * Sebraelab
pequenos negécios
+ Compromisso comas pessoas

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

volvimento de colaboradores

* Aquisi¢ao e desenvolvimento de

* Contribuigio Compuisoria

* Patrocinios

* Fundos Publicos e Privados
* Venda de Produtoes, Serviges, Dados e Informagdes
* Assinaturas

* Comissoes
* Convénios

30 de terceinzados e realizagio
de parcerias

produtos
* Obtengao de dados

* Infraestrutura fisica e digital

* Relacionamentoe marketing

* Merchandising

3.9 CADEIA DE VALOR

Estruturada pela UGE- Unidade de Estratégias do Sebrae/TO com mentoria da FNQ —
Fundagdo Nacional da Qualidade, por meio do desdobramento da estratégia do
Sebrae/NA e das atividades chave presentes no modelo de negécios da instituigéio, tem
como objetivo orientar e padronizar a operacionalizagdo das atividades para que a
estratégia seja alcancada de forma atender aos requisitos das partes interessada. Ela é
composta pelos processos de negécio, apoio e gestdo.
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CADEIA DE VALOR SEBRAE/TO — NIVEL O

PROCESSOS DE GESTAO
Planejamento e Gestdo Estratégica (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, R1)

Gestdo da Integridade Corporativa (P12, P4, P7, R1)

1

[ Gestdo da Tecnologiaﬂda Informagdo (R3)

3ava3nos 3
SOIDOS3N 3d ILNIIGNY

Relacionamento com o Mercado (P4, P6, P7)

1 1

PROCESSOS DE APOIO

PROCESSOS DO NEGOCIO

Atendimento ao Cliente (P1, P6)

Gestdo de Pessoas (R1) Promogado e Desenvolvimento da o
Gestdo da Infraestrutura e Logistica Cultura Empreendedora (P12, P3) =
(R2, R3) “ Desenvolvimento de Produtos e 2

Gestdo Econ6mica e Financeira (P7) Servigos (P11, P1, P4, P6) =
Assessoria Juridica (P7) Gestdo de Politicas Publicas (P2) 2

\ /

3.10 ORGANOGRAMA

Reflete a estrutura organizacional do Sebrae/TO, que operacionaliza toda a sua
estratégia, a fim de atingir os objetivos propostos no Mapa Estratégico. O mesmo deve
ser revisado, pois houve aprovacdo da nova cadeia de valor em agosto de 2018.

SEB__RAE SEBRAE TOCANTINS — ORGANOGRAMA

| ‘CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL l

CONSELHO FISCAL - CDE ASSESSORIA - CDE

'
— F=-———
: DIRETORIA TECNICA

TAQUARALTO

- I
| ! .
e s o i Y 1m0 4 |
1
' 1
| 1
1 ‘ !
1 - 1
1 ATENDIMENTO COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ESTRATEGIAS AUDITORIA ADMINISTRAGAO ORCAMENTO, TECNOLOGIA GESTAO DE 1
| ESOLUGOES E FINANGAS CONTROLEE EINOVAGAO TALENTOS 1
1 CONTABILIDADE 1
1 I
1 I
1 1
1 I
1 1
1 I
s i e o s /T e e i 1,
1
1 1
1 REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL !
| PALMAS PORTO NACIONAL GURUPI ARAGUAINA ARAGUATINS COLINAS | Dpianérous :
! .
| UNIDADE UNIDADE 1
. |
| ]
! UNIDADE !
1 1
| 1
1

Versdo preliminar: em 11/12/2017
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3.11 MAPA DE PERFIL DE NEGOCIO

Construido pela lideranga do Sebrae/TO com base nos processos da Cadeia de Valor,
apresenta as principais entradas, processos da cadeia de valor, saidas, clientes,
parceiros, redes e concorrentes a serem alcangados.

Orgdos de controle
Tribunal de Contasda Unido
(TCU); ControladoriaGeralda
Unigo (CGU); RecetaFederal
do Brasil (RFB), Ministériodo
Trabalho (TEM) e Ministério
0. | Publico Estadual (MPE).

=S Lo il

Controladores: Conselho Deliberativo Nacional — Partes interessadas ndo tradicionais: Governos, Parceiros, Imprensa e Geragdo Futura
CDN e Conselho Deliberativo Estadual - CDE
Entradas/Fornecedores Cadeia de Valor Saidas Clientes
Servigos: Empresa De Advocacia, Empresa De Locagio X o * Microempreendedor
De Iméveis, Emprasa De Locagio De Veiculos, Empresas Exacenststic Gestin iy , 2envicos Individual (MEI)
Credenciadas a0 Sebrae/TO (SGC e SGCTEC), Empresas De - Planejamento e Gestdo Estratégica « Informagdo e r
Consultoria e Instrutoria ndo Credenciadas, Empresa De - Gestdoda Integridade Corporativa * Orientagdo iGoempr==a IME)
Assisténciz Médica E Odontolégica, Empresa De Auxilio SodaT hia et o Técni * EmpresadePequeno
Alimentacio, Empresa de passagens aéraas, Empresa de - Gestaoda Tecnologiadainformagao ecnica
Pl z A A e o . Porte (EPP)
copias reprogrficas, , Empresa de provimento de - Relacic como ] * Consultoria z
estagidrios & menores, Empresa de fretes & cametos, « Clinica * Potencial
Empresa de impress3o grafica, Empresa de licenca de uso 5 o Empreendedor
de software, Empress de limpez e conservacio, Empresa —Mﬂs"e L) Tecnologlca * Candidat
de locagdo de m3o de obra, Empresa de manutencio de - Gestdode Pessoas * Curso Ean o
veiculos, Empress de manutenc3o e suporte técnico de » PP = mpresario
T e Pt o P s Gest%oda Infra?strutlfra e ch.gstuca Presencial el
i d Empresa - GestdoEcondmica e Financeira * CursoEAD S Anas
de vida em grupo, Empresa de despacho de documentos - Assessorialuridica * Palestras
e encomendas (correics), Empresa de transmiss3o de « Ofici Setores
dados em rede, Empresa de servicos de taxi, Empresa de icinas Wﬂﬂ
telefonia fixa, Empresa de telefonia movel, Enprasa de Processos do Negécio * Semindrio nouste
Seiences - AtendimentoaoCliente * Feira B (S:om_ercno
x 5 e ) * Servigos
Bens: Empresa de Combustivel e Lubrificantes, Empresa - Promogao e Desenvolvimento da Missdoe E 7 ror?g s
De Confeccio E Material Promocional, Empresa de Cultura Empreendedora Caravana 8! 8
5t S Ao _ ;
de fornecimento de moveis, Empresa de organizacio & Dese_nvolwmento deProdiitose - ROda‘d_a de Mﬂm
estruturas de evento, Servicos de ticnico de som e Sewlsos Negaocio * Economia Digital—
audiovisual. - Gestdode Politicas Publicas * FAMPE Startup
Parceiros Principais Redes Forca de Trabalho : Zt:;'ismo v
Sebrae Nacional, FACIET, FIETO, ) i Sxanato
FECOMERCIO, Banco do Brasil, Caixa + RedeBrasileiradoPactoGlobal § DiretoriaExecutiva =
Ar B i * Analista SODLRILElLes
Econdmica Federal, Banco da Amazodnia, * ABASESebrae Regido Norte y + Instituicdes de
SENAI, SENAC, SESC, SESI, SEST/SENAT, + ABASENacional [ aEEEE Educagio e Ensino
SESCOOP, SENAR, UFT, Universidade * Grupo do Programa Sebrae de * Estagiario 5 + Empresasde
Catdlica, UNITINS, IFTO, Governo Estadual Exceléncia em Gestdo * JovemAprendiz Concultonae
e M.unidpal, SEAGRO, SEDEM, SFDle, * Grupo deTn:al?alho—Sustentabilidade Ieiaitona
Jucetins, TCE, MPE, CDL, Associagoes para o Negdcio Sebrae « ONG’s
Comerciais. * Workplace Sebrae

3.12 REFERENCIAL COMPARATIVO

Com o obijetivo de refletir a relevancia do plano estratégico da instituicdo, o referencial
comparativo busca promover um caminho no sentido de que os resultados estratégicos
possam ser comparados e contribuam para a melhoria de desempenho da organizagdo.
Neste sentido, utilizando os critérios de repasse de CSN e nimero de pequenos negdcios,
o Sebrae/TO adotou o Sebrae /RO, pois apresenta-se um referencial que traz vantagem
competitiva.

REFERENCIAL COMPARATIVO - SEBRAE/TO

Validado

SEBRAE/RO SEBRAE/RS

Critérios:
1. Repassede CSN
2. Numero de Pequenos Negocio
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4. DIVISAO E ATUAGCAO ESTRATEGICA NOS TERRITORIOS

A Atuagdo do Sebrae no Estado do Tocantins, foi definida a partir de estudos territoriais
e levantamento de dados das respectivas regides. Com o objetivo de atender os 139
municipios do Tocantins, o Sebrae conta com 9 territérios estratégicos e 10 pontos de
atendimento situados nas maiores cidades do Estado.

REGIONAL e e
BICO DO PAPAGAIO G A

PP -
Te Yoty P oy Yo o
STTEET  fape s Yorom e

° tamen

50 Dl 9 Torwmmabn . 0 Ko
Cacrosesta

Lok
Tecamonigess

N
T & Facacten
i A
A i

Arwnin

REGIONAL
ARAGUAINA

P o4 Tacards o

REGIONAL
COLINAS

nas do Tocanting ® > }
* Guaral T, et Gowtne

| REGIONAL
| PORTO NACIONAL

REGIONAL
GURUPI

Terntorios

* Gunupl

REGIONAL
DIANOPOLIS

Termtorkos

« Dianopolis

5. O NEGOCIO SEBRAE

O SEBRAE foi criado em 1972, com o nome de CEBRAE e a sua histéria é marcada por
momentos de crise e adaptag¢do que o tornou uma instituicdio reconhecida pela sociedade.
No entanto, o foco na qualificagdo gerencial sempre esteve presente.

Ao longo dos anos a instituicdo seguiu desempenhando seu papel com a criagdo de
programas especificos de tecnologia, crédito, mercado e gerenciamento para as
pequenas e médias empresas com respectiva formagdo de consultores sensiveis ao
segmento. O final da década de 80 foi autorizado & desvinculagéio do CEBRAE do poder
publico, transformando-o em servigo social auténomo (Servico Brasileiro de Apoio as Micro

18
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e Pequenas Empresas - SEBRAE). Com essa configuragdo, oficializou-se a atuacgdo junto as
microempresas e a reformulagcdo e ampliagéo do portfélio de produtos.

Dessa forma as solucdes em produtos e servicos oferecidos pelo SEBRAE, com vistas ao
cumprimento de sua missdo que é “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo” foram elaborados
para auxiliar o empreendedor na sua tomada de decisdo didria, tais como: cursos,
consultorias, oficinas, palestras e semindrios. As solugdes estdo distribuidas em projetos e
atividades de atendimento, que por sua vez, estdo organizados para atender as
demandas do publico-alvo da Instituicdio: Empresa de Pequeno Porte, Microempresa,
Microempreendedor Individual, Potencial Empresdrio e Potencial Empreendedor, onde
compreende ainda os tipos de empreendimento: Produtor Rural, Arteséos e Trabalhadores
Manuais.

Para cada tipo de publico o SEBRAE oferta produtos ou servigos conforme a necessidade
e o perfil, por meio de seus projetos e atividades de atendimento, que podem ter duas
formas de abordagem: individual ou coletiva.

Dessa forma, para atender os clientes segmentados, atendendo os setores estabelecidos,
o SEBRAE/ TO oferece produtos e servigos como:

® Programas/Projetos: SEBRAE Mais, Na Medida, Préprio, Redes Associativas,
Projeto SEI — SEBRAE para Empreendedor Individual, SebraeTec, Negécio a
Negdcio, entre outros.

e Cursos: Andlise e planejamento financeiro, Capacitacdo rural, Como vender mais
e melhor, Controles financeiros, Exceléncia em lideranga (ELI), Formagdo do preco
de vendaq, Lideranca estratégica, entre outros.

e Consultorias: Estratégia de abordagem da cultura da cooperagdo (CultCoop),
Plano de negécio, Gestdo da qualidade: D-Olho na qualidade, entre outras.

e Oficinas: Implementagcdo do Empreendedor Individual, Regulamentacdo e
Implementagéo da Lei Geral, Custos de produgdo na propriedade rural, Controles
financeiros na propriedade rural, Como Criar um Site de Sucesso, entre outros.

e Palestras: Inovagdo como estratégia competitiva da MPE, Internet para pequenos
negodcios, Como atrair, conquistar e manter clientes, Fluxo de caixa, Os novos
beneficios da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e do Supersimples, Capital
de giro, O Empreendedor Individual, entre outras.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

__Partes Interessedes

Ser a instituigdo de referéncia  Ser reconhecido como lider em solugdes

na promogdo da adequadas ao desenvolvimento sustentdvel
competitividade dos pequenos dos pequenos negdcios, promovendo o
negocios. aperfeicoamento dos empreendedores e a
competitividade das empresas.
Contribuir para o Atuar para o desenvolvimento do Pais por
desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos pequenos
meio do fortalecimento dos negécios e da disseminag¢do da cultura
pequenos negocios. empreendedora.

Comunicar & sociedade, de forma
transparente, a atuag¢do do Sistema Sebrae e
os resultados obtidos em beneficio dos nossos
clientes.

Processos

Tema Estratégico: Competitividade dos Pequenos Negécios

Ter exceléncia no atendimento, Diagnosticar e entender as necessidades do
com foco no resultado para o cliente e do seu negécio, para propor
cliente. solugdes adequadas — padronizadas e /ou
customizadas, presenciais e/ou remotas e de
formagdo e/ou de consultoria.
Garantir a eficdcia na entrega das solugdes
propostas, monitorar o seu desempenho, sua
aplicabilidade e seus resultados.

Tema Estratégico: Competitividade Estrutural e Sistémica

Potencializar um ambiente Atuar com parceiros estratégicos no

favoravel para o desenvolvimento de ambientes de negdcios

desenvolvimento dos que incentivem as potencialidades e vocagdes

pequenos negocios locais, o empreendedorismo e a criagdo de
empresas.

Participar da formulag¢do e implementacdo
de politicas publicas que beneficiem os
pequenos negdcios.
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Tema Estratégico: Estimulo ao Empreendedorismo

Promover a educagdo e cultura Propor e articular estratégias para promover

empreendedora

Prover conhecimento sobre e
para os pequenos negocios

o empreendedorismo na educagéo formal.
Promover a cultura empreendedora por meio
de iniciativas que estimulem a sua
disseminagdo junto & sociedade, contribuindo
para a criagdo de pequenos negdcios.

Tema Estratégico: Exceléncia na Gestdo

Prover informagdes, estudos e pesquisas
sobre e para os pequenos negdcios que
subsidiem a tomada de decisées
estratégicas: desenvolvimento de produtos e
servicos, canais de comunicagdo e
atendimento, desenvolvimento local e
setorial, encadeamento produtivo,
internacionalizag¢dio, oportunidades de
mercado etc.

Articular e fortalecer a rede de
parceiros estratégicos.

Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de
comunicacdo e atendimento
adequados aos segmentos de
clientes.

Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos nacionais e internacionais para
mobilizar recursos, competéncias e
conhecimentos para apoiar o Sistema
Sebrae na exceléncia do atendimento e no
desenvolvimento de um ambiente propicio
ao empreendedorismo e aos pequenos
negdcios.

Desenvolver com exceléncia produtos e
servicos, canais de comunicagdo e
atendimento, de forma integrada e
padronizada, levando em consideragdo as
necessidades dos segmentos de clientes, a
evolugdo do pUblico-alvo, a customizagdo
em massa e abrangéncia e diversidade
naciondais.

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagdo dos
recursos e nad comunicagdo de
resultados

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagdo dos
recursos e na comunicagdo de
resultados

Desenvolver com exceléncia produtos e
servicos, canais de comunicagdo e
atendimento, de forma integrada e
padronizada, levando em consideracdo as
necessidades dos segmentos de clientes, a
evolucdo do publico-alvo, a customizagdo
em massa e abrangéncia e diversidade
nacionais.

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos
por meio da exceléncia na gestdo
organizacional, de projetos, de custos e da
politica de recursos préprios. Buscar
continuamente o fortalecimento da imagem
do Sistema Sebrae, comunicando de forma
transparente junto s partes interessadas os
resultados obtidos para os pequenos
negocios.
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Consolidar a adog¢do do Modelo de
Exceléncia da Gestdo promovendo a
incorporacgdo da cultura da exceléncia e a
melhoria continua da gestdo de forma
sustentdvel, com vista a gerar melhores
resultados para as partes interessadas.

Aprimorar a exceléncia da
gestdo com foco na
sustentabilidade.

Recursos

Tema Estratégico: Exceléncia na Gestdo

Desenvolver e reter capital
humano comprometido,
motivado e com competéncias
voltadas & inovagdo, a
sustentabilidade e obtengéo de
resultados.

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

Investir no desenvolvimento continuo dos
colaboradores — inovacdo, sustentabilidade,
capacitagdo e certificagdo —, na
contratagdo e retengdo de talentos, bem
como em processos de avaliacdo,
acompanhamento e reconhecimento do
desempenho, que garantam a obtengdo de
resultados.

Disseminar os valores organizacionais e
estimular sua vivéncia e realizagdo por
todos os colaboradores e em todos os niveis
do Sistema SEBRAE.

Ampliar e fortalecer uma rede de
fornecedores com conhecimento e
experiéncia diferenciados, estimular a sua
capacitagdo e certificacdo, para apoiar a
operagdo e o atendimento do SEBRAE com
exceléncia e responsabilidade social e
ambiental.

Ter as melhores solugoes
tecnolégicas e de infraestrutura
para a gestdo e para o
atendimento dos clientes

Ter as melhores — mais adequadas e com a
melhor relagdo custo/beneficio — solugdes
de tecnologias de informagdo, comunicagdo
e de infraestrutura fisica, com

sustentabilidade, para apoiar a gestdo do
Sistema SEBRAE e para o atendimento dos
clientes.

7. INDICADORES ESTRATEGICOS

A seleg¢do dos indicadores estd baseada no documento Indicadores do Plano Estratégico
2019, elaborado e disseminado corporativamente pelo SEBRAE/NA. Cada tipo de
indicador utilizado para monitorar a execugdo da estratégia é apresentado na Figura 1,
que exibe a cadeia de impacto da atuagdo do SEBRAE. Nela, observa-se que o
desempenho do Sistema SEBRAE fundamenta-se na exceléncia da gestdo de seus
Processos, Programas e Projetos. Alinhados & estratégia organizacional, seu bom
desempenho serd refletido nos indicadores vinculados aos Obijetivos Estratégicos e no
alcance da Missdo. O bom desempenho da Misséo do Sistema SEBRAE, finalmente, traduz-
se em impactos para os pequenos negocios.
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FIGURA 1 — CADEIA DE IMPACTO DA ATUAGAO DO SEBRAE, COM OS INDICADORES ASSOCIADOS A CADA ELO E OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO EM QUE SE APOIAM

Ambiente -
Externo -. N\ N
Esua{ég‘a : Programas
do Sistema ) eProjetos | rocessos

- 5 Sebrae
Ambiente dos £ L -

Pequenos negoécios

Indicadores
Institucionals, de
Desempenhoe
Metas Mobibzadoras

W—/W—J

Ambiente Estratégicos Operacionais

Indicadores de processos

Indicadores externos, programas e projelos

dos pequenos negocios
e seu ambiente

Os indicadores tornam os objetivos estratégicos mensurdveis e viabilizam o monitoramento
da estratégia. Os indicadores estratégicos nos permitem manter, mudar ou abortar o rumo
das agdes e projetos. Sdio ferramentas de gestdo ligadas ao monitoramento e auxiliom o
desenvolvimento da organizagdo.

Quanto & meta, é um estado futuro que a organizagdo pretende alcangar, e as iniciativas
estratégicas sdo o “como” iremos fazer para atingir os objetivos e metas, definidos
anteriormente. Para a definicdo das metas de curto e longo prazo sdo considerados os
referenciais comparativos pertinentes e os requisitos das partes interessadas.

Os objetivos estratégicos do SEBRAE/TO sdo em sua maioria extraidos do Mapa
Estratégico do SEBRAE/NA, que foi construido levando em consideragéo entrevistas
estruturadas com gerentes, dirigentes e empresdrios. Tiveram também a contribuicdo dos
colaboradores, que participaram de discussdes e interagiram por meio de reunides e
plataforma online para definicdo dos objetivos estratégicos e seus indicadores.

O SEBRAE Tocantins utilizou como base para definicdo da proposta de indicadores o
Caderno de Indicadores e Metas do Sistema Sebrae, documento que sistematiza e
consolida o conjunto de indicadores utilizados em todos os niveis do Sebrae.

O conjunto dos indicadores selecionados é composto por indicadores ja utilizados pelo
Sistema SEBRAE e indicadores cuja necessidade foi identificada durante o préprio
processo de revisdo do Direcionamento Estratégico.

Os indicadores sdo monitorados durante todo o ano por meio do CGE — Comité de Gestdo
da Estratégia, com reunides mensais.

Para cada Obijetivo estratégico existe uma ficha de controle com responsdvel,
periodicidade de mensuragdo, ultimo resultado mensurado, meta de curto prazo, meta de
longo prazo e agdes a serem realizadas para o alcance das metas.

A partir do mapa estratégico foram identificados os indicadores para monitorar e avaliar
o grau de atendimento aos objetivos estabelecidos. Para esses indicadores, foram
definidas as metas de curto e longo prazo considerando os referenciais comparativos
pertinentes e os requisitos de partes interessadas.
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Tabela: Indicadores do Mapa Estratégico
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INDICADORES INSTITUCIONAIS Proposta
Perspectiva _OPietivo '“;';:3:’*::':" Realizado  Realizado Meta Unid.
Estratégico Instituci 2016 2017 2019
nstitucional
1. Taxa de 58,30 12,40 81,00 | 70,00 UGE
resultados
alcancados em
Sera proieff:s de
R atendimento
instituictio de |75 Jice de 8,50 8,20 8,75 | 8,80 UAS
referéncia ..
- efetividade do
ZZ promogao cn‘elndimem‘o
e s 3. Indice de 80,00 77,60 88,00 | 88,00 UCOM
competitivid .
ade dos Recomendagdo
pequenos do Sebrae
Partes negodcios (NES)
Interessadas 4. Indice de 8,53 8,40 8,50 8,60 UCOM
imagem junto
aos pequenos
negdcios
Contribuir 5. indice de 8,47 8,50 9,10 | 9,00 Ucom
para o imagem junto &
desenvolvim | sociedade
ento nacional
através do
fortaleciment
o dos
pequenos
negocios

Atual

INDICADORES DE DESEMPENHO
EIXOS COMPETITIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS, ESTRUTURAL E SISTEMICA E

ESTIMULO AO EMPREENDEDORISMO

Proposta

Perspectiva

Obijetivo
Estratégico

Indicador de
Desempenho

Realizado
2016

Realizado
2017

Meta
2018

Meta
2019

COMPETITIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

P1- Ter 1. indice de 8,90 8,90
exceléncia no | Satisfagdo do
atendimento, | Cliente

9,50 9,20

ucom

com foco no 2. Ndmero de 21.838 24.565 23.000 | 25.000
resultado Donos de
para o Pequenos
cliente Negécios

atendidos

UAS

3. Nimero de 22.713 23.248 25.000 | 25.200

Candidatos a
Empresdrios
atendidos

Processos

UAS

4. Nomero de 23.813 26.047 23.500 | 24.900

Pequenos
Negdcios
atendidos

UAS

16.295

5. Numero de
Microempreend

15.077 16.000 | 17.000

UAS
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SEBRAE

edores
Individuais
atendidos

6. Nomero de
Microempresas
atendidas

7.245

8.165

5.800

6.000

UAS

7. Numero de
Empresas de
Pequeno Porte
atendidas
(Ndmero de
Pequenas
Empresas
atendidas)

1.491

1.587

1.700

1.900

UAS

8. Atendimento
a Pequenos
Negécios com
solugGes
especificas de
inovagdo

4.343

6.746

4.000

4.200

UAS

9. Nomero de
Pequenos
Negdcios
fidelizados

8.017

8.214

9.000

9.300

UAS

10. Numero de
pequenos
negdcios
atendidos por
meio de
servigos
digitais™®

4.158

UAS

11. Taxa de
usudrios que
retornam ao
Portal Sebrae*

32,00

UAS

COMPETITIVIDADE ESTRUTURAL E SISTEMICA

P2-
Potencializar
um ambiente
favoravel
para o
desenvolvime
nto dos
Pequenos
Negécios

12. Ndmero de
municipios com
politicas de
desenvolviment
o implantadas

9

12

10

10

UIN

ESTIMULO AO

EMPREENDEDORISMO

P3- Promover
a educagéio e
a cultura
empreended
ora

13. Ndmero de
Potenciais
Empreendedore
s atendidos

22.808

21.989

24.000

24.800

UAS

EXCELENCIA NA GESTAO

P4- Prover
conhecimento
sobre e para
os pequenos
negdcios

14. Nomero de
acessos aos
conteudos do
Portal Sebrae

1.943

1.800

2.350

UAS
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P6- Ter 15. Indice de | 8,40 8,30 8,70 8,50

exceléncia no | aplicabilidade

desenvolvime | dos produtos e

nto de servigos

produtos,

servigos e

canais de

comunicagdo

e

atendimento

adequados

aos

segmentos de

clientes

P7 - 16. Indice de 5,90 5,50 5,30 UAD

Assegurar a conformidade

efetividade e | de

a auditoria/com

transparéncia | pliance

na aplicagdo

dos recursos

e na

comunicagdio

de resultados

R1- 17. indice de 69,50 82,00 70,00 UGT

Desenvolver favorabilidade

e reter

capital

humano

comprometid

o, motivado

e com

competéncias

voltadas &

inovagdo e a

obtengdo de

resultados

R2 - Ampliar | 18. indice de 6,50 7,70 7,70 UAF
Recursos . -

e fortalecer satisfagdo com

a rede de os

fornecedores | fornecedores

R3 - Ter as 19. Indice de 7,80 7,70 7,90 UGE

melhores satisfagdo dos

solugdes clientes internos

tecnolégicas 20. indice de - 0,80 0,80 UAF

e de Sustentabilidad

infraestrutura | e na Gestdo*

para a 21. indice de - - - UTIC

gestdo do Maturidade da

Sebrae e o Infraestrutura™

atendimento

dos clientes
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Tabela: Indicadores de Atendimento

Instrumento Métrica
CLINICAS N° de Clinicas 0 0 0 1 0 1 0 ] 0 1 ] 0 5
N° de
Participantes 0 0 0 10 0 10 0 10 0 10 10 0 50
CONSULTORIA Numero de 46 38 36
consultorias 7 128 329 547 5 4 1 350 337 356 497 125 3.886
Numero de é. 4. 4.
horas 282 2.610 4.591 5.510 13 | 98 | 94 5.679 5.157 5.925 9.938 2.529 58.289
9 2 7
CURSO Numero de
Cursos 0 14 22 28 52 | 47 | 38 63 118 188 495 115 1.180
Nimero de 30 | 30 | 30 300 300 300 300 300
Inscritos em 0 0 0
cursos 0 0 300 300 3.000
distancia
Numero de
inscritos em
CUrsos 0 277 429 582 999 903 753 1.303 2.318 3.719 9.987 2.325 23.604
presenciais
FEIRAS N° de feiras
do SEBRAE 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 4
N° de
pequenos
negécios
expositores 0 0 10 4 10 5 5 0 5 0 36 0 75
em feiras de
terceiros
N° de
pequenos
negécios
expositores 0 0 0 0 27 0 0 15 0 15 0 0 57
em feiras do
SEBRAE
INFORMAGAO Nimero de 11 11 11
informagdes 100 11.850 | 11.820 | 11.890 | .9 .8 .8 11.850 | 11.820 | 11.785 | 11.685 0 118.400
40 | 40 | 20
ll;lumero de 1 1 1
v 50 | 11.590 | 11.590 | 11.590 | .6 | .5 | .5 | 11.590 | 11.590 | 11.540 | 11.490 0 115.900
nformadas
90 | 90 | 90
MISSAO E N° de
CARAVANA Missdes/Cara
vanas para 0 0 6 5 7 17| 5 4 10 9 3 0 56
eventos de
Terceiros
N° de
Participantes 10
em eventos 0 0 89 57 83 1 56 52 124 118 34 0 714
de terceiros
OFICINA N° de
Oficinas 0 15 21 38 62 | 23 17 34 30 32 26 0 298
N° de
Participantes | 0 165 250 a7o | B 201201 368 411 315 0 3721
ORIENTACAO Nomero de 2. | 2. | 2
TECNICA orientagdes 625 2.231 2.519 2.447 59 | 16 | 11 2.011 2.011 2.021 1.911 245 22.902
7 7 7
PALESTRA N° de
Palestras 4 21 31 43 52 | 33 | 22 35 56 39 32 7 375
N° de 1. 50 | 34
Participantes 48 415 610 716 01 0 0 635 991 742 565 95 6.762
5
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RODADA N° de
Rodadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 1 (o] 1
N° de
Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
SEMINARIO N° de 57 12
Participantes 0 100 150 230 0 22 0 100 2.854 193 120 0 4.459
N° de
Semindrio 0 1 3 5 11 1 2 3 8 4 3 0 41

8. PRIORIDADES LOCAIS

As prioridades sdo os desdobramentos dos objetivos e retratam as linhas de atuagdo que
norteiam a construgdio dos programas e projetos do SEBRAE/TO. S&o os programas e
projetos que permitem o alcance das metas e resultados, executando a estratégia tanto
sob a perspectiva de clientes e sociedade, quanto para o melhoramento de processos
internos e desenvolvimento de recursos necessdrios.

Quadro de Vinculagédio da Estratégia

Objetivo Estratégico local Prioridade Local Relacionada

P1 - Ter exceléncia no ATENDIMENTO COLETIVO - Promover o
atendimento, com foco no desenvolvimento dos pequenos negdcios da
resultado para o cliente. cadeia produtiva do TURISMO agregada com a

do ARTESANATO, principalmente nas regioes
sul e sudeste do Tocantins.

ATENDIMENTO COLETIVO - Elevar a inser¢do
no mercado das solu¢des de pequenos
negocios da ECONOMIA DIGITAL,
principalmente nas regides de Araguaina,
Gurupi e Palmas.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL - Ampliar o
atendimento aos pequenos negdcios por meio
de solugbes inovadoras virtualizadas, com foco
na melhoria da gestdao empresarial e
implantagdo de solugdes tecnoldgicas e
sustentaveis.

P2 - Potencializar um ambiente POLITICAS PUBLICAS - Promover o
favordvel para o desenvolvimento desenvolvimento no ambiente de negdcios
dos pequenos negdcios. com foco na simplificagcdo, compras

governamentais e estruturagdo do
atendimento nas salas do empreendedor.
P3 - Promover a educacdo e a CULTURA EMPREENDEDORA - Estimular o
cultura empreendedora. empreendedorismo, por meio das
metodologias de educagao empreendedora do
Sebrae.




PLANO ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS 2019

P4 - Prover conhecimento sobre e
para os pequenos negdcios.

SEBRAE

REDE DE INTELIGENCIA SEBRAE - Implementar
o modelo de inovagdo aberta da inteligéncia
integrada do Sebrae/TO com foco na
Transformacdo Digital.

P5 - Articular e fortalecer a rede de
parceiros estratégicos.

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de comunicacao e
atendimento adequado aos
segmentos de clientes

TRANSFORMAGAO DIGITAL - Integrar os
diferentes componentes ofertados, pelos
diversos canais, de modo a solucionar as
demandas do cliente e possibilitar um
relacionamento de longo prazo.

P7 - Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacdo dos
recursos e na comunicag¢ao de
resultados.

P8 - Aprimorar a exceléncia da
gestdao com foco na
sustentabilidade

R1 - Desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivado
e com competéncias voltadas a
inovagao e a obtencao de
resultados.

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

GESTAO DE TALENTOS - Desenvolver o
conhecimento da forca de trabalho para
atuacao com transformacao digital,
implementar o SGP 9.0 e identificar a cultura
organizacional e promover o seu
desenvolvimento.

R3 - Ter as melhores solugoes
tecnoldgicas e de infraestrutura
para a gestao do SEBRAE e o
atendimento ao cliente.

INOVACAO TECNOLOGICA - Implantar e
aprimorar solugdes tecnoldgicas adequadas ao
atendimento, gestdao de processos e as
necessidades estratégicas do SEBRAE/TO.

PREDIO SUSTENTAVEL - Adequar e aprimorar a
estrutura fisica do SEBRAE/TO por meio da
construgdo de prédio sustentavel.
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9. DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA — Plano

O modelo de gestdo adotado pelo SEBRAE Tocantins opera em ciclos de planejamento e
gestdo que percorrem etapas de formulagdo, desdobramento, execu¢do, monitoramento,
avaliagdo e revisdo das agdes, consonantes com o modelo de planejamento do Sistema
SEBRAE, expresso nas Diretrizes para Elabora¢do do Plano e Or¢amento 2019.

O Plano Estratégico 2019 tem como foco de atuagcdo um modelo dual de operagdo, onde
se pretende implementar a¢des para aumento da maturidade na transformacdo digital,
mas também buscar a melhoria nos processos executados atualmente. Levando em conta
este cendrio foi elaborado um Plano Estratégico para 2019 e ndo um PPA — Plano
Plurianual.

Definida a estratégia de atuacdo é analisada a carteira de programas, projetos e
atividades do PPA vigente, para verificar se contribuem para o alcance dos objetivos
estratégicos e prioridades estabelecidas. Se contribuirem sdo mantidos, se ndo, serdo
descontinuados, além de identificar a necessidade da cria¢cdo de novos projetos e ou
atividades.

O SEBRAE Nacional estabelece macrossegmentos, que séo cadeias produtivas importantes
para o desenvolvimento da economia nacional. Com base, nestas cadeias o SEBRAE
Tocantins estabelece os microssegmentos que sdo as cadeias produtivas estaduais
prioritdrios e importantes para o desenvolvimento do Estado do Tocantins. No
direcionamento estratégico foram estabelecidas as seguintes cadeias produtivas
prioritarias: Turismo agregado ao artesanato e economia digital.

Tabela: Lista de Projetos e Atividades 2019

Total de Vinculos Valor
Prioridade Local Planeiad %
Projeto /Atividade aneIaco
Brasil Original - Tocantins 418.000 0,77%
Desenvolvimento do Turismo Jalapdo Il 364.000 0,67%

Promover o desenvolvimento dos
pequenos negdcios da cadeia
produtiva do TURISMO agregada com
a do ARTESANATO, principalmente
nas regides sul e sudeste. Praias e Lagos do Cantdo 514.000 0,94%

Estruturagdo do Polo Turistico de

180.000 0,33%
Taquarugu

TO - Destinos Turisticos Inteligentes -

0,
Serras Gerais 603.000 111%

Total Prioridade 2.079.000 3,82%
Atendimento Remoto Tocantins 174.144 0,32%
TO - Atendimento Presencial 1.368.130 2,51%
TO - Atendimento Regional - Araguaina 1.989.659 3,66%
Ampliar o atendimento aos pequenos
negécios por meio de solugdes TO - Atendimento Regional - Araguatins 1.065.924 1,96%
inovadoras virtualizadas, com foco na
melhoria da gesfao empresqriq| e TO - Atendimento Regionql - Colinas 833.204 ],53%
implantagdo de solugdes tecnoldgicas
e sustentdveis. TO - Atendimento Regional - Dianépolis 437.939 0,80%
TO - Atendimento Regional - Guarai 558.330 1,03%

TO - Atendimento Regional - Gurupi 1.803.872 3,31%
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Promover o desenvolvimento no
ambiente de negdcios com foco na
simplificagdo, compras governamentais
e estruturagdo do atendimento nas
salas do empreendedor.

Estimular o empreendedorismo, por
meio das metodologias de educacdo
empreendedora do Sebrae.

Implantar e aprimorar solugées
tecnolégicas adequadas ao
atendimento, gest&o de processos e as
necessidades estratégicas do
SEBRAE/TO.

Adequar e aprimorar a estrutura fisica
do SEBRAE/TO por meio da
construgéio de prédio sustentdvel.

Elevar a inser¢do no mercado das
solugdes de pequenos negdcios da
ECONOMIA DIGITAL, principalmente
nas regides de Araguaina, Gurupi e
Palmas.

TO - Atendimento Regional - Palmas

TO - Atendimento Regional - Paraiso do
Tocantins

TO - Atendimento Regional - Porto
Nacional

Total Prioridade
Capital Empreendedor Tocantins

Municipalizagdo de Politicas de
Desenvolvimento no Tocantins

LIDER - Planejamento e Governanga nos
Territérios

Total Prioridade

TO - Educagéio Empreendedora -
Regional Araguatins

TO - Educagéio Empreendedora -
Regional Gurupi

TO - Educagdo Empreendedora -
Regional Palmas

TO - Educagéio Empreendedora -
Tocantins

TO - Educagéio Empreendedora-
Regional Araguaina

TO - Educagdo empreendedora-
Regional Dianépolis

TO - Educagéio empreendedora-
Regional Porto Nacional

TO-Educagéo Empreendedora-Regional
Colinas

Total Prioridade

Gestdo para Transformagdo TO

Total Prioridade

Construgdo e Reforma das Sedes do
Sebrae-TO - 2019

Reposicionamento e Modernizac¢do da
Rede de Atendimento

Sebrae TO BE
Projeto Sustentabilidade Interna

Total Prioridade

Economia Digital para Startup -Palmas Il

Economia Digital para Startups de
Araguaina TO I

Total Prioridade

Inteligéncia Digital - TO

SEBRAE

4.421.124

1.085.023

963.182

14.700.531
304.500

1.131.940

503.917

1.940.357

196.000

81.000

179.000

180.900

125.600

97.000

66.500

74.000

1.000.000

50.000

50.000

256.856

733.790

119.000
114.000
1.223.646

195.000

205.000

400.000
136.000

8,12%
1,99%

1,77%

27,01%
0,56%

2,08%

0,93%

3,57%

0,36%

0,15%

0,33%

0,33%

0,23%

0,18%

0,12%

0,14%

1,84%

0,09%

0,09%

0,47%

1,35%

0,22%
0,21%
2,25%
0,36%

0,38%

0,73%
0,25%
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Implementar o modelo de inovagdo
aberta da inteligéncia integrada do
Sebrae/TO com foco na
Transformagéo Digital.

Integrar os diferentes componentes
ofertados, pelos diversos canais, de
modo a solucionar as demandas do
cliente e possibilitar um
relacionamento de longo prazo.

Desenvolver o conhecimento da forgca
de trabalho para atuagdo com
transformagdo digital, implementar o
SGP 9.0 e identificar a cultura
organizacional e promover o seu
desenvolvimento.

Sem vinculo a Prioridade Local

Macroprocesso

Gestdo Juridica

Gestdo Administrativa

Gestdo de Marketing Institucional

Gestdo Financeira, Orgamentdria e
Contdbil

Gestdo de Tecnologia da Informagédo

Gestdo Corporativa

Gestdo da Estratégia

Gestdo do Capital Humano

Gestdo de Negécios

Gestdo de Solugdes e Carteiras

Rede de Inteligéncia Sebrae - TO

Total Prioridade

Start Amazdnia
EmpoderamenTO do Ecossistema Digital

Total Prioridade

Gestéo da Cultura Organizacional

Total Prioridade
Total Geral Prioridade

Articulagdo de Parceiros Institucionais

PROSOLAR de Palmas Tocantins

Desenvolvimento de Fornecedores do
Sistema Sebrae

Total Sem Vinculo a Prioridade
Atividades Internas
Assessoria Juridica
Custeio Administrativo

Gestdo da Administragéio Patrimonial

Gestéo das Unidades Corporativas
Gestdo da Comunicagdo - UCOM
Gestdo da Administragdo Financeira
Gestdo de TI

Gestéo Institucional

Planejamento e Gestdo de
Projetos/Atividades

Gestdo de Pessoas
Remuneragdo de Estagidrios

Remuneragdo de Recursos Humanos -
Custeio Administrativo

Remuneragdo de Recursos Humanos -
Relacionado a Negécios

Suporte Operacional - CEEempresarial
Suporte Operacional - UNOP'S
TO - Gestdo do Atendimento e Solugdes

Total Macroprocesso

Total Geral

SEBRAE

517.004

653.004
180.000

301.000

481.000

56.000

56.000
22.583.538

2.000.000
233.200

57.144

2.290.344

294.000
3.838.000
22.000
187.700
100.000
300.000
1.240.000
12.300
20.000

359.000
278.080

6.376.083

14.655.436

400.000
1.340.000
129.840
29.552.439
54.426.321

0,95%

1,20%
0,33%

0,55%

0,88%

0,10%

0,10%
41,49%
3,67%
0,43%

0,10%

4,21%

0,54%
7,05%
0,04%
0,34%
0,18%
0,55%
2,28%
0,02%
0,04%

0,66%
0,51%

11,72%

26,93%

0,73%
2,46%
0,24%

54,30%
100,00%
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Tabela 3: Cendrio de Recursos 2019

Receita 2019 2020 Total
RCSO - Contribuigdo Social 31.896.000 0 31.896.000
Ordindria
CS Ordinéria 31.896.000 0 31.896.000
RCSN - Contribuigdo Social do
Sebrae/NA 13.417.831 (o} 13.417.831
CS do Sebrae/NA 1.523.738 0 1.523.738
CS do Sebrae/NA - Proposta 11.894.093 0] 11.894.093
RCNA - Convénios com
Sebrae/NA 2 Y 2
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0
RCSO Saldo - Contribuigédo 0 0 0
Social Ordinéria - Saldo
CSO - Saldo 0 0 0
RP - Préprias 8.322.274 0 8.322.274
Convénios, Subvengdes e Auxilios 2.170.445 0 2.170.445
Empresas Beneficiadas 5.051.829 0 5.051.829
Aplicagdes Financeiras 1.000.000 0] 1.000.000
Ovutras Receitas 100.000 0 100.000
RD - Diversas 450.000 (o} 450.000
Operagées de Crédito 0 0] 0
Recebimentos de Empréstimos
Concedidos 0 0 0
Recuperqgée.s e Restituicdes de 450.000 0 450.000
Pessoal Cedido
RAL - Alienagdo de Bens (0] 0 (0]
Alienacdo de Bens 0 0 0
RSF - Saldo Financeiro do 4.000.000 0 4.000.000
Exercicio Anterior
Saldo Financ. Exerc. Anterior 4.000.000 0 4.000.000
Total 58.086.105 (o} 58.086.105
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Aplicagoes por Tipologias

Tipologia Valor Qtde.
Projetos
PJ/AT-Atendimento 2.712.200,00 8
PJ/GO-Gestdo Operacional 1.129.934,00
PJ/Al-Articulagéo Institucional 4.206.857,00 4
PJ/CR-Construgéio e Reformas 256.856,00 1
PJ/PS-Desenvolvimento de Produtos e Servigos 1.134.004,00 4
Atividade
AT/SN-Suporte a Negécios 16.525.276,00 4
AT/AT-Atendimento 15.700.531,00 19
AT/GO-Gestéo Operacional 13.014.863,00 11
AT/Al-Articulagdo Institucional 12.300,00 1
AT/PS-Desenvolvimento de Produtos e Servigos 0 0
Inversdo Financeira
IF/IF-Invers&o Financeira-Fundo de Reserva 3.393.284,00 0
IF/IF-Invers&o Financeira-Outras IF 0 0
Total 58.086.105,00 58
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Limites Orgamentdrios

Limites Orcamentarios

Yul?r Base de Calculo
Limite

Valor Orgado

% Orgado

% oo |

SEBRAE

Situagdio

Capacitagdo de
Recursos Humanos -
Mdximo - Méx. de 6 %

Pessoal, Encargos e

1.261.891

Beneficios - Méx. de 55 22.120.051

%

Divulgagdo, Anincio,
Publicidade e
Propaganda - Max. de
3,50 %

Bens Méveis (Receita
de Alienagéo de Bens
+ 3% (Receita CSO +
Receitas Préprias) -
Méx. de 100 %

Custeio Administrativo
(5% Lei 8.154/90 +
Receitas Préprias) -
Méx. de 100 %

Contrapartida da
Contribuigéo Social
Ordinéria - Min. de 5
%

Tecnologia de
Informagdo e
Comunicagdo - Min. de
2%

Inovagdo e Tecnologia -
Min. de 20 %

Capacitagdo de
Recursos Humanos -
Minimo - Min. de 2 %

1.893.014

1.206.242

12.329.274

1.594.800

637.920

4.699.878

420.630

9.479.346 +
6.312.552 +
5.239.621 =

21.031.519

(21.031.519 /
40.218.274 ) * 100

58.086.105 - 0 -
4.000.000 =
54.086.105

( 604.862 - 460.200
)/ (0 +(3%*(
58.086.105 -
13.417.831-0-0 -
4.000.000 - 460.200
)) = 1.206.242
4.007.000 + (
2.170.445 +
5.051.829 +
1.000.000 +
100.000 ) =
12.329.274

7.222.274+0 /
(31.896.000 + 0)

1.290.000 /
(31.896.000 + 0 -0 -
0)

(5.114.433) /
(23.499.392*100) =
22

9.479.346 +
6.312.552 +
5.239.621 =
21.031.519

225.000 +
256.813

9.479.346 +
6.312.552 +
5.239.621 =
21.031.519

303.498

604.862 -

460.200 =
144.662

4.521.000 +
6.376.083 =
10.897.083

2.170.445 +

5.051.829 + 0

+0=
7.222.274

1.290.000

4.116.531 + 0
+ 500.000 + 0

+0+0+

497.902 + 0 =

5.114.433

225.000 +
256.813

2r3°(y0

52,30%

°r6°(y0

12,00%

88,40%

22,60%

4,00%

21,80%

2,30%

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK
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10. TRANSFORMACAO DIGITAL

As agdes para a Transformagdo Digital no Sebrae se iniciam em 2018, com a implantagéo
do WorkPlace, onde ampliou a discusséo para a implantagdo da Transformacdo Digital
no Sistema Sebrae.

Observando o modelo Dual de atuagdo do Sebrae para 2019, o Sebrae/TO criou um
Grupo de Trabalho para atuagéo nos 7 eixos da Transformagdo Digital. Além disso, foi
definido pela DIREX o Grupo Trabalho de embaixadores da Transformagdo Digital, onde
foram capacitados pelo Sebrae /NA nos temas propostos para a implementagéio de agdes
com foco na Transformagdo Digital.

O Grupo de Trabalho atua como agente catalizador a animador da Transformagdo
Digital para a Instituicéio e é apoiado pelos embaixadores. Para 2019, o Sebrae/TO
atuard em todos os eixos da Transformagéo Digital:

e Programa Sebrae Digital;

e Nocleo de Novos Negécios Digitais;
e Gestdo da Inovagdo;

® Modelo de Negécios;

® Processos;

e Cultura e Pessoas;

e Comunicagdo Estratégica;

11. QUESTOES CRITICAS/ MEDIDAS DE GESTAO

Ponto de Atengdo Medida de Gestdo

1 — Integridade Visa avaliar e mitigar riscos de néo conformidade e fraudes,
Corporativa aperfeicoando as operagdes e protegendo a reputagdo da
organizagdo.

2 - Cultura Realizar estudo sobre a cultura organizacional para redirecionar a
Organizacional atuagdo de pessoal com relagdo ao novo modelo de negécio.

3 = Parcerias Celebrar parcerias estratégicas de nivel técnico e financeiro para
Estratégicas otimizagdo das estratégias de atuagéio.

4 - Inovagéio no Melhoria do processo de atendimento aos clientes com inclusdo da
Atendimento plataforma digital.

5 — Gestdo para Melhoria da gestdo com base no MEG — Modelo de Exceléncia em
Transformagdo Gestdo, principalmente através da implanta¢do e automagdo dos

processos de gestdo da cadeia de valor.

6 — Gestdo por Dados | Aperfeicoar a gestdo do conhecimento e inteligéncia através de
sistemas operacionais que subsidiem a tomada de decisdo

7 — Transformagéio Acelerar transformagdes em seu modelo de negécios, mudando de uma

Digital organizacgdo de produtos e servigcos convencionais para uma plataforma
de servicos e negdcios no mercado digital, integrada as interfaces
presenciais.
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As medidas de gestdo para implementagdo dos pontos de ateng¢do serdo realizadas
através da implementacéo de oportunidade de melhoria identificadas pela busca
constante dos resultados do MEG — Modelo de Exceléncia em Gestdo do Programa
SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG, considerando a necessidade de manutengdo
dos pontos fortes e melhoria dos aspectos de gestdo com a implementacdo dos projetos
definidos através do RAA — Relatério de Auto Avaliagdo, que estabelece as
oportunidades de melhoria, sendo estes realizados alinhados com o Direcionamento
Estratégico. Além disso, foi incluido a Gestdo por Dados e a Transformagdo Digital
respeitando as diretrizes do Sebrae/NA.

COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Apds a validagbo das estratégias de atuagcdo do SEBRAE Tocantins, a Diretoria divulga
esse compilado de informagdes, tais como: mapa estratégico, setores prioritdrios,
prioridades locais, atuacdo por territério e carteira de projetos. As informagdes séo
divulgadas aos gerentes em reunido com a Diretoria e apds, encaminhas via e-mail para
todos os colaboradores.

GESTAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A gestdo estratégica do SEBRAE/TO é um processo inovador na institui¢do, que visa mais
efetividade no alcance dos resultados por meio de um gerenciamento da estratégia, de
projetos e de atividades, mais eficiente.

Apds a aprovacdo do plano em todas as instéincias (local e Nacional), o Sebrae monitora
constantemente a execugdo das agdes e metas definidas, por meio de reunides das
unidades organizacionais, reunides Direx, Reunides de Andlise de Desempenho - RAD,
Reunido de Andlise da Estratégia — RAE, reunides do CGE - Comité de Gestdo da
Estratégia, dentre outras. Promovendo os ajustes necessdrios no desempenho para o
alcance dos objetivos estratégicos.

Quanto aos instrumentos utilizados e as informagdes, a Unidade de Gestdo Estratégica
do SEBRAE Nacional encaminha mensalmente o Boletim de Monitoramento do Sistema
SEBRAE com informag¢des de execugdo dos Resultados Institucionais, Metas Mobilizadoras,
indicadores de atendimento, indicadores do ambiente dos pequenos negécios, execugdo
orcamentdria, limites orcamentdrios e outros.

O desempenho dos projetos é monitorado mensalmente pela Unidade de Estratégias do
SEBRAE Tocantins, através do Sistema de Monitoramento da Estratégia - SME.

As reunides de monitoramento sdo realizadas com o objetivo de analisar o desempenho
estratégico e operacional da instituicdo, tendo por referéncia o Sistema de Monitoramento
Estratégico — SME, que disponibiliza informag¢des como:

e Execucdo dos projetos finalisticos e internos;
e Execugdo Orgamentdria;

e Execucdo das Metas de Atendimento;

e Atualizagdo dos projetos;

e Atendimento ao publico.
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Os indicadores estratégicos de resultados institucionais séio mensurados pelo SEBRAE/NA
e monitorados pelo SEBRAE/TO, por meio do Manual de Indicadores do Plano Estratégico
2019. Os indicadores dos objetivos estratégicos especificos do Estado s&o monitorados
por meio de plano de agdo elaborado pelo responsével de cada objetivo, seus resultados
sdo apresentados na RAE. O foco da RAE é a discussGo e tomada de decisdes criticas
sobre o desempenho da organizagdo na execu¢do da estratégia planejada. Para que
isso ocorra com sucesso, o maior esforco deve concentrar-se na etapa de preparacdo e
alinhamento das partes envolvidas, o que se inicia com bastante antecedéncia da RAE.

A implantag¢do de reunides estruturadas para analisar se estamos executando bem os
planos de ag¢des e metas, visa proporcionar maior entendimento, andlise e discussdo do
desempenho atual e passado, em relagdo & estratégia definida, bem como proporciona
integracdo e aprimoramento dos processos de monitoramento e tomada de decisdes que
impactardo favoravelmente o desempenho futuro.

A readlizacdo periddica dessas reunides também fortalece o desenvolvimento «
comunidade de lideres que discutem o desempenho do SEBRAE frente & estratégia de
forma mais consistente e continua, e garantem que haja uma visGo compartilhada da

habilidade da organizagdo em executar sua estratégia.
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Conselho Deliberativo Estadual

Instituicdes Participantes

FACIET - FEDERAGCAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS DO TOCANTINS —
FACIET

BASA - BANCO DA AMAZONIA S/A

FECOMERCIO/TO - FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO
DO TOCANTINS

BB - BANCO DO BRASIL S.A.

SEDEN - SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGCAO

CAIXA - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SEBRAE NACIONAL - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
FAET - FEDERAGCAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO ESTADO DO TOCANTINS

UFT - UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

FAMPEC - FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E
EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DO TOCANTINS

UNITINS - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS
FIETO - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTINS
SENAR — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL

SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

Conselho Fiscal Estadual

Instituicdes Participantes
FIETO - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTINS

FACIET - FEDERAGCAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS DO TOCANTINS —
FACIET

FECOMERCIO/TO - FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO
DO TOCANTINS
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ANEXOS




SEBRAE TOCANTINS

Ademir Whitman Gomes Rego

Identificacdo dos Principais Desafios nos Setores e Territdrios

Desafios para as MPE

Setores Territorios Padrio de Organizagio
do Publico-Alvo
Gargalos Oportunidades
Bico do Papagaio
Araguaina
Colinas F . te — sul:
Crescimento abaixo da economia; errovia norte — sul;
Guarai : P .
Baixa competitividade; Exportacgo de produtos;
Palmas Centro Individual Bai vel de | .
Industria alxo nivel de Inovagao; Agregacdo de valor aos produtos;
Paraiso Coletivo Bai vel d
aixo nivel de processamento Potencial Logistico;
Palmas Sul
: Baixa qualificacdo de mdo de obra. Inddstria 4.0 - Tecnologia.
Porto Nacional
Diandpolis
Gurupi
Bico do Papagaio
Individual Instabilidade econémica; Ferrovia Norte — Sul;
Comércio Araguaina
Coletivo Instabilidade politica; Matéria prima artesanal;
Colinas
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Guarai

Palmas Centro

Paraiso

Palmas Sul

Porto Nacional

Diandpolis

Gurupi

Baixa competitividade empresarial;
Aumento dos impostos;

Baixo nivel de inovagao;

Reducdo de incentivo tributario;
Competitividade no mercado digital;

Aumento da criminalidade.

Revitalizagdo dos espagos comerciais;
Comércio Eletrdnico - Digital;

Criagdo de franquias;

Compras governamentais

Instalagdo de grandes empresas.

Bico do Papagaio

Baixa qualificagdo de mdo de obra;

Araguaina
Colinas Elevagao da competividade; Ferrovia Norte — Sul;
Guarai Poucos processos inovadores; RegiGes turisticas do estado:
Palmas Centro Individual Baixo nivel de diferenciacdo de servigos; Plataformas de negdcios;
Servigo
Paraiso Coletivo Elevado nivel de violéncia urbana; Negdcios de economia digital;
Palmas Sul Baixo nivel de gest3o e associativismo; Duplicagdo da BR 153;
Porto Nacional . . . ~
Informalidade elevada; Aumento expectativa de vida da populagdo.
Diandpolis » L .
Poucas politicas municipais para o turismo.
Gurupi
Bico do Papagaio . o )
Pouca mao de obra especializada; Ferrovia Norte — Sul;
Araguaina
Individual Qualidade e padronizagao de produtos; Industrializagdo de produtos agropecuarios;
Agronegdcio Colinas
Coletivo Regularidade de fornecimento; Exportacdo de produtos do agronegdcio;
Guarai

Palmas Centro

Baixo nivel dos indicadores de produgao;

Aumento da produgado de graos;
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Paraiso

Palmas Sul

Porto Nacional

Diandpolis

Gurupi

Baixo nivel de aplicagao tecnoldgica;

Elevada burocracia nas licengas ambientais.

Politicas publicas de compras
governamentais;

Acesso a crédito no agronegdcio;

Incubadoras tecnoldgica e biotecnoldgica.

SEGMENTO COLINAS GUARAI PALMAS SUL PARAISO PALMAS
Madeira e Méveis X X X
Construgao Civil X X X X X
INDUSTRIA
Confecgdo e Moda X X X X X X X
Alimentos e Bebidas X X X X X X
Varejo da Moda X X X X X X X X X X
Produtos Agropecuarios X X X
COMERCIO Materiais de Construgao X X X X X X X X X
Artesanato X X X X X X X X
Varejo Alimentar X X X X X X X X X X
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SERVICO

AGRONEGOCIO

Turismo X

Economia digital X
Beleza e estética X X
Reparagao veicular X X
Servigos Contabeis X

Bovinocultura corte e leite X X
Ovinocultura X X
Hortifruticultura X X
Aquicultura e pesca X X

X X
X
X
X X
X X
X X
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Anélise Integrada da Matriz de Setores e Territérios

A formulacdo do Planejamento Estratégico de 2019 teve como diretriz a simplificagdo do processo de planejamento, considerando a manutengao do Mapa Estratégico de
2018 em virtude de poucas alteragdes nos documentos das Diretrizes do Sebrae NA, contudo, evidenciamos a proposta do Modelo de Negdcios e a abordagem da tematica
da Transformacao Digital na definicdo das estratégias, assim, as Estratégias Nacional de Atuagdo, tiveram um defini¢do baseada na proposta de ampliagdo do atendimento
para inserir o Sebrae no contexto de organizagGes exponenciais. Contudo, algumas estratégias permaneceram, principalmente com educagdao empreendedora e politicas
publicas. Assim, a elaboragdo do Planejamento Estratégico ocorreu através da revisdo do Direcionamento Estratégico pelo Comité de Gestdo Estratégica — CGE, abrangendo
o ambiente externo, incluindo o macro ambiente, mercado, prioridades locais e setor de atuacdo, bem como, a analise do ambiente interno, incluindo condi¢cGes de
infraestrutura e desempenho de processos, entre outros.

A Estratégia de Atuagao no Plano Estratégico de 2019 no Atendimento contempla a continuidade de algumas estratégias, com énfase na atuagao do atendimento individual
e utilizacdo de meios tecnoldgicos, contudo, permanecem a abordagem para atuagdo com cadeias produtivas com foco na competitividade e gestdao de dados proveniente
da implanta¢do da plataforma de atendimento, assim, a houve a revisdo das Prioridades Locais de atendimento, sendo destacada: a atua¢do na cadeia do TURISMO
integrado com agdes no ARTESANATO; e a cadeia de ECONOMIA DIGITAL na atuagdo com startups; e o atendimento individualizado. A atuagdo nos demais elos da cadeia
ocorrerd através do préprio projeto de atendimento ou agGes com produtos e servigos direcionados a melhoria das empresas integrantes da cadeia de valor.

Identificagdo e andlises dos Temas Relevantes para atua¢dao SEBRAE

Focos ou Temas Situagao Atual Desafios
Fatos e Dados
Gargalos
Oportunidades
. v" Ampliar a divulgag¢3o sobre os
Promover a competitividade dos v' A dificuldade em convencer os P g ¢
o ~ L. . produtos e servicos do SEBRAE;
pequenos negdcios com solugdes empresarios a participar das .
e . - . v" Aumentar a capacidade de
digitais, tecnolégicas e inovadoras. solugdes indicadas e propostas; .
atendimento;




PLANO ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS 2019

SEBRAE

O modelo de atendimento do Sebrae Tocantins
consiste na atuacdo em 09 territérios e 07
regionais com uma unidade centralizada de gestao
de negocios, além do canal de atendimento
remoto. O atendimento é realizado através de
produtos, servicos e canais de atendimento, por
meio dos instrumentos de atendimento presencial
e a distancia. Os canais presenciais e a distancia
precisam de integracdo para que as atuagdes por
meio das plataformas de negdcios digitais nos
atendimentos possam surpreender os clientes
com solugdes inovadoras, ficando assim, alinhadas
as expectativas dos pequenos negdcios com
relacdo a imagem do Sebrae.

Falta de estratégia de vendas dos
produtos e solugdes;

O baixo conhecimento dos
colaboradores e terceirizados das
solugdes da casa;

Sistemas de atendimento com
pouca inteligéncia sistematizada;
Necessidade de melhoria dos
Produtos e solugdes de
capacitagao.

Ampliar os canais digitais de
acesso e atendimento;
Desenvolver uma Plataforma
de Negdcio;

Aumentar no numero de
instituicGes buscando o apoio
do SEBRAE;

Desenvolver estratégia de pds-
atendimento para fidelizagdo
do cliente.

Desenvolver estratégia de pré-
atendimento, captagdo de
clientes;

Promover o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos negécios
com potencializa¢do e transformacdo
das principais cadeias produtivas.

O Atendimento em cadeias produtivas do Sebrae
contempla a identificacdo de cadeias produtivas
prioritaria. No Tocantins foram identificados
segmentos potenciais a serem desenvolvidos em
cada territério que culminou na definicdo cadeias
produtivas prioritarias, contudo, a abordagem
consiste no aporte de recursos nacional, conforme
estratégias definidas: Turismo e Artesanato, e
Economia Digital. A integragao dos elos da cadeia
é de fundamental importancia para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios,
despertando  a necessidade de  obter
conhecimento suficiente para atuagdao em cadeias
produtivas e relacionamento com os potenciais
parceiros.

Dificuldade inicial do
entendimento prévio quanto a
atuac¢do em cadeias produtivas;
Dificuldade de inserir mais elos da
cadeia produtiva, além de produtor
e industria;

Dificuldade de entender e de como
mensurar os diferentes elos da
cadeia produtiva;

Dificuldade de nivelar
antecipadamente a real
transformacdo que o grupo desta
cadeia pretende, bem como, quais
as solugdes educacionais a serem
utilizadas nas a¢Ges do projeto.

Gerar transformagdo nos
territdrios que o SEBRAE atua
com projetos de atendimento
coletivos;

Tragar caminho para melhoria
dos principais indicadores de
cada macro segmento e micro
segmento participante do
projeto, bem como melhoria
da competitividade da cadeia
produtiva.

Melhoria da imagem SEBRAE
guanto a apresentagdo de
resultados de custo beneficio
para a sociedade.
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Potencializar a  competitividade
estrutural e sistémica através da
potencializacdo do ambiente para o
desenvolvimento  sustentdvel  dos
pequenos negdcios.

O Estado do Tocantins tem 139 municipios com a
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
regulamentada, bem como, a regulamentagdo
estadual através de decreto. A implementagdo
depende da vontade politica do gestor municipal a
o estabelecimento das medidas previstas na
legislacdo. No intuito de intensificar a
implementag¢do do Sebrae Tocantins atuagdo com
consultores especialistas em politicas publicas,
com foco no funcionamento das salas do
empreendedor, simplificacdo de processos de
formalizagdo empresarial, no acesso dos pequenos
negbcios as compras governamentais e na
consolidacdo dos atores do desenvolvimento.

v Manutencdo e amplia¢do de
um ambiente politico em sintonia
com as estratégias do Sebrae;

v Alta rotatividade dos Agentes
de Desenvolvimento nomeados;
v Dificuldade de sensibilizacdo

do poder publico municipal para
priorizar a institucionaliza¢do da Lei
Geral.

v Beneficios da lei Geral na
formalizagdo dos pequenos
negdcios para fortalecer o
desenvolvimento local;

4 Fortalecimento das Salas
do Empreendedor;
v Oportunizar a participagao

dos pequenos negdcios nas
compras publicas aumentando a
geracdo de emprego e renda;

4 Consolidagdo da rede dos
atores do desenvolvimento.

Promover a cultura empreendedora
através da expansdo dos produtos
nacional de educacgéio
empreendedora na rede educacional.

O Sebrae Tocantins atua no atendimento aos
Potenciais Empreendedores com a oferta dos
produtos e solugdes provenientes do Programa
Nacional de Educagdo Empreendedora. As
parcerias acontecem com os gestores municipais e
estaduais de educacgao e instituicdes particulares
de ensino. No intuito de intensificar a atuagdo com
os recursos disponiveis, a atuagdo foca a parceria
com os gestores de politicas publicas.

4 Cenario de recursos na
Coordenacado estadual dificulta o
engajamento dos gestores;

4 Atendimento intempestivo
para a aplicagao do JEPP
4 Dificuldade de sensibilizacdo

das instituicdes parceiras por parte
dos gestores das Unidades;

v Atendimento por meio de
edital de chamada publica;
4 Parceria com secretaria

Estadual de Educagao

Aprimorar a exceléncia na gestdo do
Sebrae Tocantins através de medidas
de gestdo focadas na
sustentabilidade do negdcio.

Considerando a necessidade de mudangas
provenientes da inovacdo e dinamica de
transformacgdes que a sociedade e o mundo vem
passando.

v"Infraestrutura fisica
deficiente;

v" Poucos gestores de projetos
com conhecimento tedrico e
pratico;

v' Terceirizac3o de servicos
de alta complexidade do
ambiente tecnoldgico;

v' Proporcionar
sustentabilidade e
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O Sebrae Tocantins busca a exceléncia através de v" Custo elevado das solucdes melhoria da infraestrutura
algumas estratégias de gestdo interna para tecnologicas somado a de atendimentos;
transformacdo, focadas em: Inteligéncia de escassez de recursos

Mercado visando gerar inteligéncia do financeiros;

conhecimento gerado; o aperfeicoamento
continuado dos colaboradores; a utilizagdo de
solugdes tecnoldgicas que possibilitem a expansdo
do atendimento; por fim a melhoria da
infraestrutura com praticas sustentdveis.

Anidlise Integrada da Matriz de Temas Relevantes

Os temas relevantes para atuacdo do SEBRAE Tocantins foram identificados apds a etapa de mapeamento do ambiente interno e externo com propdsito de analisar o
cendrio para identificar os meios adequados para que a organizagdo atue de maneira que promova a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios. Neste contexto, o planejamento contempla estratégias de atuagdo para a melhoria na qualidade do atendimento através de solugdes inovadoras ofertadas, bem
como, com a articulagdo de politicas publicas para um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos pequenos negdcios.

A atuacdo contempla ainda a estrutura de suporte necessaria para que haja proximidade e sinergia com os pequenos negdécios, como o suporte de unidades de
atendimento, a estrutura fisica e tecnoldgica.
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